[bookmark: _Toc34298641]ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ НА МОДЕРНИЗАЦИЮ СУЩЕСТВУЮЩЕЙ СИСТЕМЫ РЕЗЕРВНОГО КОПИРОВАНИЯ VEEAM BACKUP. 
Настоящее техническое требование определяет ключевые параметры и требования к поставке и имплементации лицензий системы резервного копирования VEEAM BACKUP в существующую инфраструктуру СРК, включая:
· Пакет расширения лицензий;
· Работы по модернизации системы СРК.
1.1.  Краткая информация к закупке ПО.

	SKU
	Unit
	Description
	Q-ty

	V-ADVVUL-0I-PP000-00
	10 Instances
	Veeam Data Platform Advanced Universal Perpetual License. Includes Enterprise Plus Edition features. 10 instance pack. 1 Year of Production (24/7) Support is included.
	25




1.2.  Общие требования к поставщику и ПО

1.2.1 Требования к производителю.
• Для участия в конкурсе принимаются коммерческие предложения на базе решений Veeam, аналоги недопустимы.
• При предоставлении коммерческого предложения необходимо применить дополнительный дисконт, в зачет существующей лицензии:

Контракт	   03112788
Лицезия	   Veeam Data Platform Foundation Universal, 10 instances
Срок окончания	   03.08.2026

• Выполнить полный комплекс работ по настройке инфраструктуры резервного копирования, включая установку и конфигурирование всех необходимых компонентов платформы, создание и проверку до 200 заданий резервного копирования и репликации, тестирование восстановления данных и формирование отчёта о работоспособности решения, документирование архитектуры и передачу эксплуатационной документации Заказчику.
• Провести обучение двух специалистов Заказчика по эксплуатации и администрированию системы резервного копирования. Объём обучения — не менее 16 академических часов. Обучение должно проводиться квалифицированными инженерами Исполнителя и включать теоретическую и практическую части.
• Обеспечить техническую поддержку и консультации в период ввода системы в промышленную эксплуатацию.

1.2.1. Состояние и жизненный цикл решения

• Производитель обязан обеспечивать доступность к порталу технической поддержки, базы знаний и ПО не менее одного года с момента ввода решения в эксплуатацию при наличии действующей лицензии.

1.2.2. Авторизация и сервисная поддержка
• Исполнитель должен иметь статус авторизации и партнёрства у производителя ПО. Факт авторизации должен быть подтвержден MAF’ом (Manufacturer’s Authorization Form), от производителя ПО
• Также требуется письменное подтверждение наличия авторизованного сервисного центра в Узбекистане.
• Техническая поддержка 1-го уровня должна осуществляться с 8:00 до 18:00 (временная зона пользователя.
• Поддержка должна осуществляться в режиме 24×7×365 в течение срока действия лицензии. Включать обновления до новых версий программного обеспечения и устранение ошибок. Исполнитель должен предоставить контактные данные службы поддержки (телефон, e-mail, веб-портал).


1.2.3. Персонал и квалификация проектной команды
• У поставщика должно быть не менее двух технических специалистов, сертифицированных по поставляемому решению и постоянно находящихся на территории Узбекистана.
• Эти специалисты должны быть способны выполнять настройку, ввод в эксплуатацию и техническое сопровождение решения.

Требуется предоставить:
· краткое резюме ключевых технических специалистов;
· копии действующих профессиональных сертификатов:
· подтверждение участия специалистов в аналогичных проектах не менее 5-ти проектов.

1.2.4. Опыт поставщика
• Поставщик должен иметь подтверждённый опыт выполнения проектов, связанных с внедрением и сопровождением систем резервного копирования.
Требуется:
· не менее двух успешно завершённых проектов за последние три года, сопоставимых по масштабу и сложности;
· как минимум один из этих проектов должен быть реализован в Республике Узбекистан, с учётом местных законодательных, технических и операционных условий;
· подтверждение опыта: копии договоров, акты выполненных работ, рекомендательные письма.

1.2.5. Гарантийные обязательства и техническое сопровождение
• Поставщик обязан предоставить гарантию на выполненные работы не менее 12 месяцев.
• Также необходимо обеспечить возможность локальной технической поддержки на территории Республики Узбекистан.


1.3 Перечень технических работ, выполняемых поставщиком

• Развёрнутая и полностью настроенная катастрофоустойчивая инфраструктура резервного копирования и репликации.
• Акт приёма-передачи выполненных работ.
• Документация по архитектуре и настройкам системы.
• Учебные материалы и ведомость обучения специалистов Заказчика.
• Отчёт о тестировании резервного копирования и восстановления данных.

1.4 Требования к качеству и безопасности

Все работы должны выполняться в соответствии с лучшими практиками производителя программного обеспечения. Платформа должна обеспечивать контроль целостности данных и защиту от несанкционированного доступа. Система должна поддерживать актуальные требования по информационной безопасности и совместимость с инфраструктурой Заказчика.

1.5 Сроки выполнения работ

Поставка лицензий — не позднее 15 календарных дней с момента заключения договора. Настройка инфраструктуры и обучение персонала — не позднее 15 календарных дней после поставки лицензий

1.6 Финальные положения

Все работы выполняются в полном соответствии с техническими требованиями Заказчика. Исполнитель несёт ответственность за качество и полноту выполненных работ, корректную настройку системы, а также за передачу всей необходимой документации и обучение специалистов Заказчика
