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РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

Подраздел 1.1 Наименование
Услуги по активации Сертификата на техническую поддержку для Аппаратных модулей безопасности HSM Thales 10K и Программных сред. 

Подраздел 1.2 Основание и цель приобретения программного обеспечения
Основанием для закупки является Рапорт на имя Председателя правления АО «Национальный межбанковский процессинговый центр» Бахадирова Улугбека Ходжитураевича от «_31_» октября 2025 г., предусматривающий Услуги по активации Сертификата на техническую поддержку для Аппаратных модулей безопасности HSM Thales 10K и Программных сред. 

Целью закупки является выполнения релиза обязательных требовании международной платёжной системы с целью поддержания работоспособности аппаратных модулей HSM payShield 10K в течение фиксированного периода времени.
Подраздел 1.3 Сведения о новизне (год производства/выпуска оборудования)
Сертификат на комплекс оказываемым услуг должен соответствовать документу Support Services Offerings Thales DIS Technologies B.V.
Подраздел 1.4 Сведения о наличии авторизационных писем
Поставщик должен обладать авторизационными письмами от завода производителя и предоставить их Заказчику по первому требованию. 

РАЗДЕЛ 2. УСЛОВИЯ ЭКСПЛУАТАЦИИ
Услуги по активации должны проводиться на территории Заказчика и должны включать в себя административное обучение персонала Заказчика на уровне пользователя.

РАЗДЕЛ 3. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ

Услуги по активации Сертификата на техническую поддержку для Аппаратных модулей безопасности HSM Thales 10K и Программных сред, должны соответствовать следующим техническим требованиям:

	Сертификат на техническую поддержку
	Документ, удостоверяющий право обладателя Сертификата на получение услуг по технической поддержке оборудования и/или программного обеспечения от компаний-производителей программного обеспечения в соответствии с Планом (Support Plan) и условиями, указанными в Сертификате.

	Восстановление учётной записи
	Продажа должна регулироваться Стандартными положениями и условиями Thales Group

	Техническая поддержка аппаратных модулей 
	Стандартная поддержка (Standard Support ).

Комплекс услуг, оказываемых Thales DIS Technologies B.V.Thales в соответствии с документом Support Services Offerings, с целью поддержания работоспособности аппаратных модулей PS10-D - payShield 10K 10Gb Ethernet Hardware Platform в течение фиксированного периода времени. 

Количество аппаратных модулей для принятия на поддержку – 2 единицы.

Период действия поддержки – не менее 12 месяцев.

	Техническая поддержка лицензий на программное обеспечение
	Стандартная поддержка (Standard Support).

Комплекс услуг, оказываемых Thales DIS Technologies B.V.Thales в соответствии с документом Support Services Offerings, с целью поддержания работоспособности Программных сред:

· PS10-PRM-X - PAYSHIELD 10K, PREMIUM PACKAGE, 2500CPS;

· PS10-LIC-LMKX5 - PAYSHIELD 10K, LMK X 5;

· PS10-LIC-LEGACY - PAYSHIELD 10K, MISC LEGACY COMMANDS;

в течение фиксированного периода времени. 

Количество программного продукта для принятия на поддержку – на каждый аппаратный модуль по 1-му комплекту.

Период действия поддержки – не менее 12 месяцев.


РАЗДЕЛ 4. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Наличие необходимых статусов авторизации и партнерств 
у производителей оборудования для выполнения в полном объеме требуемых работ и предоставлению оригинала документа или его копии, выданного производителем оборудования MAF (Manufacturer’s Authorization Form).

Наличия в штате не менее двух сотрудников, имеющих сертификаты payShield 10K HSM Certified Engineer и/или ProtectServer HSM Certified Engineer.

Поставщик должен оказать консультации и помощь в использовании программного обеспечения по запросу Заказчика.

Поставщик обязан предоставлять обновления по обязательным требованиям МПС до начала вступления их в силу.

Услуги должны быть оказаны на территории Заказчика или удаленно при поддержке специалистов Поставщика.

Поставщик обязуется предоставить Заказчику права на использование Сертификата, путем предоставления компьютерного файла/ключа для активации, содержащий набор символов, позволяющих осуществлять использование Сертификата.

РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЕ ПО СРОКУ И ВРЕМЕНИ ПОСТАВКИ
Срок поставки Сертификата активации технической поддержки аппаратных модулей и программного обеспечения до места назначения не должно превышать 30 (тридцать) календарных дней с момента предоплаты или открытия аккредитива.

РАЗДЕЛ 6. ТРЕБОВАНИЯ К КОМПЛЕКТАЦИИ
Поставщик должен поставить активный Сертификат на аппаратные модули HSM и программное обеспечение, а также, при необходимости, предложить дополнительные модули, продукты и услуги, по каким-либо причинам не учтенные Заказчиком, но обязательные для обеспечения полноты использования услуги.

РАЗДЕЛ 7. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ УСЛУГ
Поставщик в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты поступления предоплаты на расчетный счет Поставщика обязан оказать Услуги по активации Сертификата на техническую поддержку, путем передачи Сертификатов в электронном формате в виде pdf файла.

Поставщик сдает Заказчику соответствующие отчетные документы, состав которых должен включать следующие документы:

- «Акт сдачи - приемки»

- «Руководство по настройке и использованию Сертификата».

РАЗДЕЛ 8. ТРЕБОВАНИЯ ПО ГАРАНТИЙНОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ 
Сертификат на техническую поддержку аппаратных модулей и программных сред должен быть активным на период не менее 12 месяцев.

Поставщик принимает на себя ответственность и гарантирует, что права на использование Сертификатов будут являться законными и неоспоримыми с точки зрения действующего законодательства, законодательства страны регистрации и пребывания для аппаратных модулей безопасности, произведенных компанией Thales DIS Technologies B.V, а также норм международного права, регулирующих вопросы собственности, включая право на имущество, интеллектуальную собственность, лицензионные и авторские права.
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