OMMAVIY OFERTA
“HUMO ISH HAQI KARTASI” AKSIYASI QOIDALARI
2026-yil “___” ____________dagi tahrir
Mazkur hujjat O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksining 369- va 370-moddalariga muvofiq ommaviy oferta hisoblanadi hamda ayni vaqtda “HUMO ish haqi kartasi” rag‘batlantiruvchi aksiyasi qoidalarini belgilaydi (keyingi o‘rinlarda tegishlicha — Oferta va Aksiya). Aksiya HUMO milliy to‘lov tizimining ish haqi kartalarini ilgarilatish va ulardan naqdsiz to‘lovlarni amalga oshirishda ulardan foydalanishni rag‘batlantirish maqsadida o‘tkaziladi.
Aksiya lotereya, qimor yoki tavakkalchilikka asoslangan boshqa o‘yin hisoblanmaydi. Ishtirok etish uchun ishtirokchilardan to‘lov undirilmaydi, tasodifiylik va yutuq o‘ynalishi mavjud emas, balki mazkur Oferta shartlarini bajargan har bir ishtirokchiga rag‘batlantirish taqdim etiladi.
1. AKSIYA TASHKILOTCHISI
1.1. Aksiya tashkilotchisi — “Milliy banklararo protsessing markazi” aksiyadorlik jamiyati, HUMO milliy to‘lov tizimi operatori (keyingi o‘rinlarda — Tashkilotchi).
1.2. Tashkilotchining manzili: 100047, O‘zbekiston Respublikasi, Toshkent shahri, Yashnobod tumani, Maxtumquli ko‘chasi, 178/1-uy. Elektron pochta: info@nmpc.uz. Telefon: +(998) 78 113 24-01.
1.3. Tashkilotchi rag‘batlantirishlarni to‘lash uchun zarur bo‘lgan pul mablag‘larni o‘z mablag‘lari hisobidan shakllantiradi va ularni Ishtirokchilarga o‘tkazish uchun uchinchi shaxslarni jalb etishga haqli. Rag‘batlantirish summasini Ishtirokchining kartasiga yoki unga bog‘langan bank hisobvarag‘iga amalda o‘tkazib berishni Tashkilotchi yoki u jalb qilgan uchinchi shaxs amalga oshiradi.
2. ASOSIY ATAMALAR
2.1. Hamkor-bank — HUMO to‘lov tizimi ishtirokchisi bo‘lgan, Tashkilotchi bilan Aksiyada ishtirok etish to‘g‘risida kelishuv tuzgan va Tashkilotchining veb-saytida Hamkor-banklar ro‘yxatiga kiritilgan bank.
2.2. Hamkor-banklar ro‘yxati — Tashkilotchi tomonidan o‘z veb-saytida e’lon qilinadigan Hamkor-banklar ro‘yxati bo‘lib, unda har bir Hamkor-bankning Aksiyada ishtirok etishni boshlash sanasi va, zarur hollarda, ishtirok etishning yakunlanishi sanasi ko‘rsatiladi.
2.3. Ish haqi kartasi — Hamkor-bank tomonidan jismoniy shaxs uchun ish haqi loyihasi doirasida chiqarilgan va Hamkor-bank tomonidan ish haqi kartasi sifatida tasdiqlangan HUMO bank kartasi.
2.4. Ishtirokchi — muomala layoqatiga ega bo‘lgan, Hamkor-bankning Ish haqi kartasi egasi hisoblangan va mazkur Oferta shartlarini bajargan jismoniy shaxs.
2.5. Yangi ish haqi mijozi — uning Aksiyada ishtirok etishi davrida tegishli Hamkor-bank tomonidan birinchi marta HUMO Ish haqi kartasi chiqarilgan va unga ilgari Aksiya doirasida Qutlov bonusi to‘lanmagan Ishtirokchi.
2.6. Malakalangan operatsiya — protsessing ma’lumotlari va boshqa texnik belgilar asosida aniqlangan, yakuniy hisob-kitobdan o‘tgan hamda bekor qilinmagan, Ish haqi kartasidan foydalangan holda jamoat transportida yo‘l haqini to‘lash bo‘yicha amalga oshirilgan muvaffaqiyatli naqdsiz to‘lov operatsiyasi.
2.7. Keshbek — mazkur Oferta 5-bo‘limida belgilangan miqdordagi, Ishtirokchiga Malakalangan operatsiyani amalga oshirgani uchun taqdim etiladigan pul rag‘bati.
2.8. Qutlov bonusi — 6-bo‘lim shartlari bajarilganda Yangi ish haqi mijoziga bir martalik tartibda taqdim etiladigan pul rag‘bati.
2.9. Hamkor-bankning ishtirok etish davri — tegishli bankning Hamkor-banklar ro‘yxatida ko‘rsatilgan Aksiyaga ulanish sanasidan Aksiya yakunlangunga qadar yoki bank ishtirokining undan oldinroq tugatilishi sanasigacha bo‘lgan davr.
3. AKSIYANING MUDDATI VA HUDUDI
3.1. Aksiyaning umumiy muddati: 2026-yil 20-avgustdan 2026-yil 31-dekabrgacha (shu kun ham hisobga kiradi).
3.2. Muayyan Hamkor-bank kartalarining sohiblari uchun Aksiya Hamkor-banklar ro‘yxatida ko‘rsatilgan sanadan boshlanadi. Ushbu sanagacha amalga oshirilgan operatsiyalar Aksiyada hisobga olinmaydi.
3.3. Aksiyani o‘tkazish hududi: O‘zbekiston Respublikasi.
3.4. Mazkur Oferta, Hamkor-banklar ro‘yxati, ularning Aksiyada ishtirok etish sanasi va muddati Tashkilotchining humocard.uz saytida joylashtiriladi. E’lon qilingan Oferta tahriri bilan tanishish imkoniyati Aksiya tugaganidan keyin kamida olti oy davomida saqlanadi.
3.5. Aksiyaning umumiy muddati tugagan sanadan boshlab Keshbek va Qutlov bonusini olish uchun yangi Malakalangan operatsiyalar hamda Ishtirokchilarning boshqa harakatlari hisobga olinmaydi va rag‘batlantirishlarni olishga doir yangi huquqlar yuzaga kelmaydi.
4. AKSIYA ISHTIROKCHILARI VA ISHTIROK ETISH TARTIBI
4.1. Tegishli Hamkor-bankning Aksiyada ishtirok etish davrida Malakalangan operatsiyani amalga oshirgan va mazkur Oferta shartlarini bajargan har bir Ishtirokchi Keshbek olish huquqiga ega. Keshbek olish uchun Yangi ish haqi mijoziga ega bo‘lish maqomi talab etilmaydi.
4.2. Qutlov bonusini faqat mazkur Ofertaning 6-bo‘limida belgilangan shartlarni bajargan Yangi ish haqi mijozi olish huquqiga ega.
4.3. Aksiyada ishtirok etish avtomatik tarzda amalga oshiriladi va alohida ro‘yxatdan o‘tishni talab etmaydi. Ishtirokchi o‘zining Hamkor-banki Aksiyada ishtirok etishi boshlangan sanadan keyin birinchi Malakalangan operatsiyani amalga oshirgan yoki Qutlov bonusini olish uchun zarur bo‘lgan harakatni bajargan paytdan boshlab mazkur Ofertani aksept qilgan hisoblanadi.
4.4. Ofertaning 4.3-bandida ko‘rsatilgan harakatni amalga oshirish orqali Ishtirokchi Oferta bilan tanishganini, uni to‘liq va hech qanday istisnolarsiz qabul qilganini hamda Aksiyani o‘tkazish uchun zarur bo‘lgan hajmda ma’lumotlarni qayta ishlashga roziligini tasdiqlaydi.
4.5. Hamkor-bank Ish haqi kartalari sohiblarini Aksiya o‘tkazilayotgani, uning asosiy shartlari, Oferta e’lon qilinadigan joy va kelgusidagi ishtirokni rad etish tartibi to‘g‘risida rasmiy veb-sayt, mobil ilova, SMS, push-xabarnomalar yoki boshqa mavjud aloqa kanali orqali xabardor qiladi.
4.6. Ishtirokchi Hamkor-bank tomonidan nazarda tutilgan usulda kelgusidagi ishtirokdan voz kechish huquqiga ega. Voz kechish u ro‘yxatga olingandan keyin amalga oshirilgan operatsiyalarga nisbatan qo‘llaniladi hamda voz kechishdan oldin asoslari yuzaga kelgan rag‘batlantirishlarni olish huquqini bekor qilmaydi.
5. KESHBЕK OLISH SHARTLARI
5.1. Keshbek barcha Ishtirokchilarga Ish haqi kartasidan foydalangan holda jamoat transportida yo‘l haqini to‘lash bo‘yicha Malakalangan operatsiyalar uchun taqdim etiladi.
5.2. Keshbek miqdori har bir Malakalangan operatsiya summasining 30 (o‘ttiz) foizini tashkil etadi.
	Operatsiya
	Keshbek miqdori
	Limitlar
	Muddat va hudud

	Protsessing ma’lumotlari, kategoriya kodlari, transport operatorining identifikatorlari va boshqa texnik belgilar asosida aniqlanadigan jamoat transportida yo‘l haqini to‘lash.
	Operatsiya summasining 30 (o‘ttiz) foizi
	Bir operatsiya uchun 1 000 so‘mdan ko‘p emas; kalendar oyiga 25 000 so‘mdan ko‘p emas; Aksiyaning butun muddati davomida 100 000 so‘mdan ko‘p emas.
	2026-yil 20-avgustdan 2026-yil 31-dekabrgacha (shu kun ham hisobga kiradi). O‘zbekiston Respublikasi.


5.3. Keshbekni hisoblashda summa to‘liq so‘mgacha kichik tomonga yaxlitlanadi.
5.4. Naqd pul yechib olish, kartalar va hisobvaraqlar o‘rtasidagi o‘tkazmalar, hisobni to‘ldirish, komissiyalar, test operatsiyalari, bekor qilingan va qaytarilgan operatsiyalar, korporativ va ish haqi uchun mo‘ljallanmagan kartalar bo‘yicha operatsiyalar, shuningdek suiiste’mol qilish belgilari mavjud bo‘lgan operatsiyalar hisobga olinmaydi.
5.5. Agar operatsiya Keshbek hisoblangandan keyin bekor qilinsa yoki uning summasi qaytarilsa, tegishli hisoblangan Keshbek bekor qilinishi, keyingi hisob-kitoblardan ushlab qolinishi yoki qonunchilik va mazkur Oferta bilan ruxsat etilgan boshqa usulda tuzatilishi mumkin.
6. QUTLOV BONUSINI OLISH SHARTLARI
6.1. 15 000 (o‘n besh ming) so‘m miqdoridagi Qutlov bonusi bir Yangi ish haqi mijoziga bir marta, quyidagi shartlar bir vaqtning o‘zida bajarilgan taqdirda taqdim etiladi:
6.1.1. Ish haqi kartasi tegishli Hamkor-bankning Aksiyada ishtirok etish davrida chiqarilganda;
6.1.2. Ish haqi kartasi hisobvarag‘iga kamida 1 BHM miqdorida ish haqi kelib tushganda;
6.1.3. Ish haqi kelib tushganidan so‘ng Ishtirokchi kamida 5 000 (besh ming) so‘m miqdoridagi kamida bitta muvaffaqiyatli xarajat operatsiyasini amalga oshirganda;
6.1.4. Operatsiya bo‘yicha yakuniy hisob-kitob amalga oshirilgan hamda u bekor qilinmagan yoki qaytarilmaganda;
6.1.5. Hamkor-bank Yangi ish haqi mijozining maqomini hamda ilgari Qutlov bonusi to‘lanmaganligini tasdiqlaganda.
6.2. Kartani qayta chiqarish, almashtirish, ilgari ochilgan kartaning o‘rniga yangi karta hisobvarag‘ini ochish yoki karta rekvizitlarini o‘zgartirish takroriy Qutlov bonusini olish huquqini bermaydi.
6.3. Ishtirokchida bir nechta Ish haqi kartasi mavjud bo‘lgan taqdirda, Qutlov bonusi Aksiya doirasida faqat bir marta taqdim etiladi.
7. HISOB-KITOB QILISH VA TO‘LOVNI AMALGA OSHIRISH TARTIBI
7.1. Tashkilotchi rag‘batlantirishni olish huquqini protsessing ma’lumotlari, Hamkor-bank ma’lumotlari va kelishilgan reyestrlar asosida belgilaydi.
7.2. Keshbek kalendar oy yakunlari bo‘yicha hisoblab chiqiladi va Ishtirokchiga oyiga bir marta, tegishli kalendar oy tugaganidan keyin 30 (o‘ttiz) kalendar kunidan kechiktirmay to‘lab beriladi.
7.3. Qutlov bonusi hamda mazkur Oferta nazarda tutgan boshqa rag‘batlantirishlar Ishtirokchiga oyiga bir marta, tegishli rag‘batlantirishni olish huquqi yuzaga kelgan kalendar oy tugaganidan keyin 30 (o‘ttiz) kalendar kunidan kechiktirmay to‘lab beriladi.
7.4. Ma’lumotlarda tafovutlar aniqlangan taqdirda, tekshiruv o‘tkaziladi. Tegishli rag‘batlantirish tafovutlar bartaraf etilgandan so‘ng, mazkur Ofertaning 7.2 va 7.3-bandlarida belgilangan muddatlar doirasida to‘lab beriladi.
7.5. Tashkilotchi pul mablag‘larini Ishtirokchiga mustaqil ravishda yoki uchinchi shaxslarni jalb qilgan holda o‘tkazishga haqli.
8. SHAXSIY MA’LUMOTLAR VA MAXFIYLIK
8.1. Aksiyani o‘tkazish maqsadida karta tokeni yoki niqoblangan identifikatori, Hamkor-bank identifikatori, Ish haqi kartasi va Yangi ish haqi mijozining maqomini ko‘rsatuvchi belgilar, karta chiqarilgan sana, ish haqining kelib tushganligi to‘g‘risidagi ma’lumotlar, operatsiya sanasi, summasi va texnik belgilari, operatsiyaning bekor qilinganligi yoki qaytarilganligi holati, to‘lov summasi va holati, shuningdek boshqa minimal darajada zarur ma’lumotlar qayta ishlanishi mumkin.
8.2. Tashkilotchi, Hamkor-bank hamda ular tomonidan jalb etilgan vakolatli shaxslar ma’lumotlarni faqat Aksiyani o‘tkazish, rag‘batlantirishlarni hisoblash va to‘lash, suiiste’mollarning oldini olish, murojaatlarni ko‘rib chiqish, hisob yuritish va qonunchilik talablarini bajarish maqsadida qayta ishlaydi.
8.3. Hamkor-bank ma’lumotlarni qayta ishlash va Tashkilotchiga hamda uning tomonidan jalb etilgan vakolatli shaxslarga uzatish uchun qonuniy asos mavjudligini ta’minlaydi, Ishtirokchini ma’lumotlarni qayta ishlash maqsadlari va ularning oluvchilari to‘g‘risida xabardor qiladi hamda Hamkor-bank tomonidan to‘plangan ma’lumotlarga oid murojaatlarni ko‘rib chiqadi.
8.4. Ma’lumotlar Aksiyani o‘tkazish, hisob-kitoblarni yakunlash, nizolarni ko‘rib chiqish va majburiy saqlash muddatlariga rioya etish uchun zarur bo‘lgan muddat davomida saqlanadi. Shundan so‘ng, agar qonunchilikda keyinchalik saqlash talabi nazarda tutilmagan bo‘lsa, ular o‘chiriladi yoki shaxssizlantiriladi.
9. HUQUQLAR, MAJBURIYATLAR VA JAVOBGARLIK
9.1. Tashkilotchi Ofertani va Hamkor-banklar ro‘yxatini e’lon qilishi, mazkur Ofertada nazarda tutilgan tartib va muddatlarda Ishtirokchilarga rag‘batlantirishlarni hisob-kitob qilish, hisoblash va to‘lashni ta’minlashi shart.
9.2. Tashkilotchi Aksiya shartlariga rioya etilishini tekshirish, tasdiqlovchi ma’lumotlarni so‘rash, nizoli hisob-kitoblarni vaqtincha to‘xtatib turish hamda suiiste’mol qilish belgilari mavjud bo‘lgan operatsiyalarni chiqarib tashlashga haqli.
9.3. Hamkor-bank mijozlarni o‘z vaqtida xabardor qilishi, Ish haqi kartalari va Yangi ish haqi mijozlarini identifikatsiya qilishi, kelgusidagi ishtirokni rad etish mexanizmini, birlamchi qo‘llab-quvvatlash xizmatini hamda murojaatlarni ko‘rib chiqishni ta’minlashi shart.
9.4. Hamkor-bank Ishtirokchilar uchun qo‘shimcha shartlarni belgilashga, rag‘batlantirishlar miqdorini kamaytirishga yoki ularni taqdim etish muddatlarini mazkur Ofertaga nisbatan o‘zgartirishga haqli emas.
9.5. Hamkor-bank kartaning ish haqi kartasi maqomi va Yangi ish haqi mijozi maqomi to‘g‘ri tasdiqlangani, shuningdek uzatilgan ma’lumotlarning to‘g‘riligi uchun javobgar hisoblanadi.
9.6. Tashkilotchi kartaning yoki hisobvaraqning bloklanganligi, Hamkor-bank tizimlariga ulanib bo‘lmaslik, tasdiqlangan ish haqi maqomining mavjud emasligi yoki Hamkor-bank tomonidan taqdim etilgan ma’lumotlarning noto‘g‘riligi sababli mablag‘lar hisoblanishining kechikishi yoki imkonsizligi uchun javobgar emas.
9.7. Tashkilotchi ma’lumotlarni soxtalashtirish, operatsiyalarni sun’iy ravishda bo‘lib amalga oshirish, til biriktirish, texnik yoki test operatsiyalaridan foydalanish, to‘lovni qaytarish yoki suiiste’mol qilishning boshqa belgilari aniqlangan taqdirda, rag‘batlantirishni hisoblashni rad etishga yoki hisoblangan rag‘batlantirishni bekor qilishga haqli.
10. AKSIYAGA O‘ZGARTIRISH KIRITISH VA UNI TO‘XTATISH
10.1. Tashkilotchi Ofertaga kelgusida amalga oshiriladigan operatsiyalarga nisbatan o‘zgartirishlar kiritishga haqli. Bunda, agar qonunchilik yoki davlat organining majburiy ko‘rsatmasi bilan qisqaroq muddat talab etilmasa, Oferta yangi tahrirda uning kuchga kirishidan kamida 5 (besh) kalendar kun oldin saytga joylashtiriladi.
10.2. Kiritilgan o‘zgartirishlar ular kuchga kirishidan oldin amalga oshirilgan operatsiyalar va boshqa harakatlar bo‘yicha rag‘batlantirish miqdorini kamaytirmaydi.
10.3. Tashkilotchi qonunchilik o‘zgargan, davlat organining talabi mavjud bo‘lgan, jiddiy texnik imkoniyatsizlik yuzaga kelgan, fors-major holatlari vujudga kelgan yoki e’lon qilingan xabarnomada ko‘rsatilgan boshqa asoslar mavjud bo‘lgan taqdirda Aksiyani muddatidan oldin to‘xtatishga yoki vaqtincha to‘xtatib turishga haqli. Asoslari Aksiya to‘xtatilgan sanagacha yuzaga kelgan Ishtirokchilarning huquqlari saqlanib qoladi.
10.4. Hamkor-bankning Aksiyaga ulanishi, uning ishtirokining tugatilishi, shuningdek ishtirok boshlanishi va tugashi sanalari Hamkor-banklar ro‘yxatida aks ettiriladi va o‘z holicha mazkur Ofertaga o‘zgartirish kiritish hisoblanmaydi.
11. MUROJAATLAR VA NIZOLAR
11.1. Karta chiqarish va unga xizmat ko‘rsatish, ish haqi maqomi, operatsiyani bloklash va qaytarish masalalari bo‘yicha Ishtirokchi tegishli bankning saytida ko‘rsatilgan aloqa kanallari orqali Hamkor-bankka murojaat qiladi.
11.2. Aksiyaning umumiy shartlari, rag‘batlantirishlarni hisob-kitob qilish, hisoblash va to‘lash masalalari bo‘yicha Ishtirokchi Tashkilotchiga product.development@nmpc.uz elektron pochta manzili yoki +99871 200 08 88 telefon raqami orqali murojaat qilishi mumkin.
11.3. Nizolar muzokaralar yo‘li bilan, kelishuvga erishilmagan taqdirda esa O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida belgilangan tartibda hal etiladi.
12. YAKUNIY QOIDALAR
12.1. Oferta, agar unda keyinroq kuchga kirish sanasi ko‘rsatilan bo‘lmasa, Tashkilotchining saytida e’lon qilingan paytdan boshlab kuchga kiradi.
12.2. Ofertaning alohida qoidasi haqiqiy emas deb topilishi uning boshqa qoidalarining haqiqiy emasligiga olib kelmaydi.
12.3. Oferta bilan tartibga solinmagan barcha masalalarda O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi qo‘llaniladi.


